Condiciones de uso ("Condiciones")

Lea atentamente las presentes Condiciones de uso ("Condiciones", "Condiciones de uso")
antes de utilizar el sitio web https://www.alyors.com vy la aplicacién movil (el "servicio"
operados por ALYORS ("nosotros", "nos" o "nuestro"). Su acceso y uso del Servicio estan
condicionados a la aceptacion y cumplimiento de estas Condiciones. Estas Condiciones se

aplican a todos los visitantes, usuarios y demas personas que accedan o utilicen el Servicio.

Al acceder o utilizar el Servicio, usted acepta quedar vinculado por estas Condiciones. Si no
estd de acuerdo con alguna parte de las mismas, no podra acceder al Servicio.

LEA ATENTAMENTE ESTAS CONDICIONES ANTES DE UTILIZAR CUALQUIER SERVICIO.

IMPORTANTE: ESTE ACUERDO CONTIENE UNA DISPOSICION DE ARBITRAJE OBLIGATORIO. AL
ACEPTAR ESTAS CONDICIONES DE USO, USTED ACEPTA QUE DEBE RESOLVER CUALQUIER
RECLAMACION QUE PUEDA TENER CONTRA LA EMPRESA DE FORMA INDIVIDUAL MEDIANTE
ARBITRAJE, TAL Y COMO SE DESCRIBE CON MAS DETALLE MAS ADELANTE EN LA SECCION DE
LITIGIOS. ESTO LE IMPEDIRA ENTABLAR CUALQUIER ACCION COLECTIVA O REPRESENTATIVA
CONTRA LA EMPRESA. ASIMISMO, LE IMPEDIRA PARTICIPAR EN CUALQUIER ACCION
COLECTIVA, DE CLASE O REPRESENTATIVA, ACTUAL O FUTURA, INTERPUESTA CONTRA LA
EMPRESA POR OTRA PERSONA, ASI COMO OBTENER REPARACION EN VIRTUD DE LA MISMA.

Usted reconoce que estas Condiciones estan respaldadas por una contraprestacién razonable
y valiosa, cuya recepcién y adecuacidn se reconocen por la presente. Sin limitar la
generalidad de lo anterior, usted reconoce que dicha contraprestacién incluye su uso de los
servicios y la recepcidon de datos, materiales e informacidn disponible en o a través de los
servicios, la posibilidad de que utilicemos o mostremos los Envios de Usuario (tal y como se
define a continuacion) y la posibilidad de la publicidad y promocién derivadas de nuestro uso
o muestra de los Envios de Usuario.

Tenga en cuenta que se aplican condiciones especiales a algunas funciones ofrecidas a través
de determinados Servicios, como servicios basados en suscripciones, normas para
determinados concursos o sorteos u otras funciones o actividades. Estas condiciones se
publican en relacién con la oferta de servicios o productos correspondiente. Dichas
condiciones se afiaden a estas Condiciones y, en caso de conflicto, prevalecen sobre ellas.

TRANSACCIONES COMERCIALES

Los Servicios le permiten adquirir productos o servicios. Para comprar cualquier producto o
servicio, usted debe: (a) ser mayor de dieciocho afios, (b) proporcionarnos informacién de
pago valida asociada a una tarjeta de crédito u otro método de pago que esté autorizado a
utilizar, y (c) autorizarnos a cargar en su tarjeta de crédito u otro método de pago el precio de
los productos o servicios que solicite, junto con los impuestos, tasas o gastos de envio
descritos en los servicios.

Respaldamos los productos y servicios que vendemos, y le indicaremos la politica de
devoluciones que se aplicara a las compras. En general, aceptamos devoluciones durante un



periodo de tiempo limitado tras la compra, y su Unico recurso si no esta satisfecho con un
producto que ha adquirido a través de los servicios sera devolver la parte no utilizada del
producto para obtener un reembolso. Una vez transcurrido el plazo de devolucién, todas las
ventas son definitivas y no se aceptardn devoluciones ni reembolsos.

Al ofrecer descripciones de productos en los servicios, intentamos ser precisos, pero no
garantizamos que ninguna descripcion de producto sea precisa, completa o esté libre de
errores, ni que ningun producto diagnostique, trate, cure o prevenga ninguna enfermedad.
En particular, tenga en cuenta que podemos vender productos de terceros y que confiamos
en que estos vendedores proporcionen descripciones de sus propios productos. Si usted
recibe un producto y cree que difiere materialmente de la descripcién del producto, su Unico
recurso sera devolvernos el producto para un reembolso de conformidad con la politica de
devoluciones que figura en los servicios. Del mismo modo, intentamos indicar el precio
actual de cada producto que vendemos, pero un pequeno nimero de productos puede tener
un precio incorrecto. En estos casos, antes de enviar el producto le notificaremos el precio
corregido y anularemos su pedido o le daremos la oportunidad de anularlo o de decidir
mantener su pedido.

El contenido, la informacion, el software, los disefios, los materiales, las funciones y los datos
incluidos y contenidos en los servicios estan protegidos por las leyes de propiedad intelectual
y otras leyes. Cuando utilice los servicios, deberd cumplir estas leyes y cualquier otra
legislacién aplicable.

A menos que se indique lo contrario y sujeto a su estricto cumplimiento de estos términos,
usted puede acceder y utilizar los servicios sélo para uso personal, no comercial, o en
relacién con su compra o venta autorizada de nuestros productos. En relaciéon con estos usos,
la empresa le concede una licencia limitada, no exclusiva, revocable, no asignable, personal e
intransferible para: acceder, copiar, descargar, mostrar, visualizar, utilizar, reproducir y/o
imprimir una (1) copia del contenido disponible en los servicios en un ordenador personal,
teléfono mévil u otro dispositivo inalambrico, u otro dispositivo habilitado para Internet
(cada uno de ellos, un "Dispositivo de Internet"), siempre que usted (a) mantenga intactos
todos los avisos de derechos de autor y otros avisos de propiedad, (b) no realice
modificaciones en el contenido, y (c) no utilice el contenido de manera que sugiera una
asociacién con cualquiera de nuestros productos, servicios o marcas. Queda prohibido
cualquier uso comercial, "reenvio" o uso automatizado o de gran volumen de los servicios.

Nos reservamos todos los derechos sobre el contenido y los servicios que no concedamos
especificamente en estas Condiciones.

USOS PROHIBIDOS

Sin limitacion, no podra modificar, distribuir, transmitir, ejecutar, emitir, publicar, conceder
licencias, realizar ingenieria inversa, transferir o vender los servicios o cualquier contenido, ni
crear obras derivadas de los mismos, a menos que obtenga nuestra aprobacién previa por
escrito. Tampoco podra utilizar los servicios de forma que pueda perjudicarnos a nosotros o
a terceros. Por ejemplo, no podra utilizar los servicios de forma que pueda:



Dariar o interferir en el correcto funcionamiento de los servicios;

Interceptar cualquier contenido o informacién que no hayamos puesto intencionadamente a
su disposicidén o burlar cualquier control de acceso que hayamos implantado;

Darle acceso a los servicios o contenidos utilizando cualquier interfaz que no sea la interfaz
gue proporcionamos, o intentar "raspar" o "cosechar" contenidos, excepto si utiliza un
programa "robot" en conexién con un motor de busqueda de Internet de buena fe y no le
indicamos que no acceda a los servicios utilizando dicho programa;

Enmarcar los servicios, mostrar cualquier contenido en conexién con un logotipo o marca no
autorizados, o hacer cualquier cosa que pueda sugerir falsamente una relacién entre
nosotros y cualquier otra parte;

Transmitir afirmaciones no autorizadas sobre los efectos curativos o de mejora de la salud de
nuestros productos o sugerir que hemos hecho tales afirmaciones;

Infringir las leyes o normativas locales, estatales, federales e internacionales aplicables;

Transmitir o facilitar el envio de cualquier material publicitario o promocional sin el
consentimiento previo por escrito de nuestra empresa, incluido cualquier "correo basura" o
cualquier otra solicitud similar; o Participar en cualquier otra conducta que limite o interfiera
en el uso o disfrute de los servicios por parte de cualquier persona.

Ademas de nuestros otros derechos legales, podemos limitar o rescindir su licencia para
utilizar los servicios, o ciertas caracteristicas de los servicios, en cualquier momento y por
cualquier motivo, sin previo aviso a usted, incluyendo nuestra creencia de que ha violado
estos términos.

REGISTRO Y RESTRICCIONES DE ACCESO

Es posible que se le pida que se registre para obtener una cuenta con nosotros a fin de
utilizar determinadas funciones. Si decide beneficiarse de dichas funciones, debera
registrarse a través de los servicios cumplimentando el formulario de registro
correspondiente para crear su cuenta con un nombre de usuario y una contrasefia exclusivos.
La decisidn de proporcionar esta informacién es puramente opcional; sin embargo, si decide
no proporcionar dicha informacidn, es posible que no pueda acceder a determinados
contenidos o participar en determinadas funciones de los Servicios. Usted se compromete a:
(a) proporcionar informacién veraz, precisa, actual y completa sobre usted cuando se la
solicitemos; (b) mantener y actualizar puntualmente esta informacion para que siga siendo
veraz, precisa, actual y completa en la medida en que los Servicios permitan dichas
actualizaciones; (c) utilizar las partes de acceso limitado de los Servicios Unicamente
utilizando las credenciales de acceso que le hayamos proporcionado; y (d) salir de su cuenta
al final de cada sesidn en la que haya iniciado sesién en los servicios.

Debera mantener la confidencialidad de las credenciales de acceso que le proporcionemos y
no podra compartirlas con ninguna otra persona. Debe notificar inmediatamente a la



empresa cualquier uso no autorizado de sus credenciales o cualquier otra violacién de la
seguridad. Aunque nos lo notifique, sera responsable de cualquier actividad que se produzca
utilizando sus credenciales de acceso, incluidos los cargos derivados del uso de su cuenta.

NINGUN CONSEJO PROFESIONAL NI INFORMACION MEDICA

No proporcionamos asesoramiento, diagndstico o tratamiento médico, y la informacion
incluida en los servicios se ofrece Unicamente con fines informativos. Algunas partes de los
servicios pueden permitir

gue nos envie preguntas a nosotros o a terceros que hayan aceptado comunicarse con
nuestros usuarios. Aunque proporcionamos informacion sobre nuestros productos a través
de los servicios, ni nuestros empleados ni estos terceros estan autorizados a proporcionar
asesoramiento médico o profesional de otro tipo a través de los servicios. Tampoco hemos
confirmado las cualificaciones de ningln tercero que proporcione informacion a través de los
servicios, aunque dicho tercero indique sus cualificaciones. En consecuencia, no debe utilizar
nunca la informacion que obtenga en los servicios para diagnosticar o tratar un problema de
salud o en lugar de una medicaciéon u otro tratamiento prescrito por un médico u otro
profesional sanitario.

Consulte con su médico u otro profesional sanitario si tiene dudas relacionadas con la salud
antes de utilizar cualquiera de nuestros productos o confiar en cualquier informacién que
obtenga en los Servicios. Debe consultar con un profesional sanitario cualquier medicamento
o suplemento nutricional que esté tomando antes de utilizar cualquier medicamento o
suplemento nuevo.

Las declaraciones sobre los servicios no han sido evaluadas por la Food and Drug
Administration. Nuestros productos no estan destinados a diagnosticar, tratar, curar o
prevenir ninguna enfermedad.

Nuestra Politica de Privacidad describe nuestras practicas con respecto a la informacién
personal que recopilamos a través de los servicios. La Politica de Privacidad se incorpora a
estos términos por referencia, y al utilizar los servicios usted acepta que utilicemos cualquier
informacién que recopilemos de usted de conformidad con nuestra Politica de Privacidad.

ENVIOS DE USUARIOS

Los servicios pueden permitirle enviar, incrustar, mostrar, transmitir o distribuir de otro modo
audio, video, texto u otros materiales (colectivamente, "Envios de Usuario") a los servicios o
a través de ellos.

Al proporcionar Envios de Usuario, usted concede a la empresa una licencia no exclusiva,
libre de regalias, totalmente pagada, perpetua, mundial, irrevocable y totalmente
sublicenciable y transferible (en su totalidad o en parte) bajo todos los derechos de autor,
marcas registradas, patentes, secretos comerciales, derechos de privacidad y publicidad y
otros derechos de propiedad intelectual que posea o controle para: (i) utilizar, reproducir,
transmitir, modificar, indexar, adaptar, publicar, traducir, crear obras derivadas, distribuir,



mostrar y explotar de cualquier otro modo dicho contenido en todo el mundo y en cualquier
medio, ya sea conocido o inventado en el futuro, incluso para cualquier fin, incluidos fines
comerciales o de marketing, todo ello sin previo aviso, con o sin atribucion, y sin necesidad
de ningln permiso o pago a usted o a cualquier otra persona o entidad, y (ii) utilizar su
nombre, persona o imagen solos o en relacién con dichos usos, sin ninguna obligacién o
remuneracion para usted. Sin limitacidn, los derechos concedidos incluyen el derecho a: (a)
configurar, alojar, indexar, almacenar en caché, archivar, almacenar, digitalizar, comprimir,
optimizar, modificar, reformatear, editar, adaptar, publicar en formato de busqueda y
eliminar dichos Envios de Usuario y combinarlos con otros materiales, y (b) utilizar cualquier
idea, concepto, conocimiento o técnica contenida en cualquier Envio de Usuario para
cualquier fin, incluyendo el desarrollo, fabricacién y comercializacion de productos y/o
servicios. Salvo en la medida en que lo prohiba la ley, usted renuncia y acepta renunciar a
cualquier derecho moral (incluidos los de atribucion e integridad) que pueda tener sobre
cualquier Envio de Usuario, incluso si se altera o modifica de una manera que no le resulte
aceptable. Al

En la medida en que no sea renunciable, usted se compromete irrevocablemente a no
ejercer tales derechos (si los hubiere) de manera que interfieran con cualquier ejercicio de
los derechos concedidos. Usted entiende que no recibird honorarios, sumas,
contraprestaciones o remuneraciones por ninguno de los derechos concedidos en esta
Seccion.

Salvo lo dispuesto en nuestra Politica de Privacidad, no garantizamos que los Envios de
Usuario sean privados, incluso si el Envio de Usuario se encuentra en un area protegida por
contrasefia. En consecuencia, no debe proporcionar Envios de Usuario que desee que estén
protegidos de la divulgacidon. Salvo que se indique lo contrario en la Politica de Privacidad
publicada en los Servicios, usted acepta que (a) sus Envios de Usuario seran tratados como
no confidenciales -independientemente de si usted los marca como "confidenciales", "de
propiedad" o similares- y no seran devueltos, y (b) la Empresa no asume ninguna obligacion
de ningun tipo con usted o con terceros con respecto a sus Envios de Usuario. A peticidn de
la Empresa, usted nos proporcionara cualquier documentacion necesaria para justificar los
derechos sobre dicho contenido y para verificar su cumplimiento de estos Términos. Usted
reconoce que los Servicios pueden estar sujetos a violaciones de seguridad y que es
consciente de que el envio de Envios de Usuario puede no ser seguro, y que tendrd esto en
cuenta antes de enviar cualquier Envio de Usuario.

En sus comunicaciones con la empresa, tenga en cuenta que la empresa no acepta ni tiene
en cuenta ideas o materiales no solicitados para productos o servicios, ni siquiera mejoras de
productos o servicios, como ideas, conceptos, inventos, libros, etc. (colectivamente, "ldeas y
materiales no solicitados"). Todas las Ideas y Materiales No Solicitados que publique o nos
envie a través de los Servicios se consideraran Envios del Usuario y nos seran cedidos bajo
licencia segun lo establecido anteriormente. Ademas, la empresa conserva todos los
derechos de los miembros del publico en general con respecto a sus Ideas y materiales no
solicitados. La recepcion por parte de la empresa de sus Ideas no solicitadas y Materiales no
supone la admisién por parte de la empresa de su novedad, prioridad u originalidad, y no
menoscaba el derecho de la empresa a impugnar los derechos de propiedad intelectual
existentes o futuros relacionados con sus Ideas no solicitadas y Materiales. A pesar de



cualquier costumbre y practica de pagar a un individuo por una idea (si la hubiera), nada de
lo aqui expuesto creara un contrato implicito o expreso para compensar a los participantes
por sus Ideas y Materiales No Solicitados y no existe ninguna obligacién por parte de la
empresa de pagarle o compensarle de otro modo por ninguna de sus ideas o materiales en
ninguna comunicacién con nosotros, sea cual sea.

Al proporcionar Envios de Usuario a través de los Servicios, usted declara, garantiza y
acuerda que es el propietario de dichos Envios de Usuario o que tiene derecho a
concedernos los derechos descritos en esta seccion. Ademas, usted declara, garantiza 'y
acuerda que los Envios del Usuario:

Serd exacta y cumplira estas condiciones;

Serd original con usted o tiene todos los derechos necesarios de terceros para publicar los
Envios de Usuario en nuestros servicios, sin necesidad de ningln permiso o pago a ninguna
otra persona o entidad para explotar, y para autorizarnos a explotar, dichos Envios de Usuario
de todas las maneras contempladas en estos términos;

Sera respetuoso con las opiniones de los demas para que podamos seguir ofreciendo
funciones interactivas para disfrute de todos;

No causara dafios a ninguna persona o entidad;
No incluird asesoramiento médico ni profesional de otro tipo;

No serd falsa, fraudulenta, calumniosa, difamatoria, sexualmente explicita, obscena,
amenazadora, invasora de la privacidad o de los derechos de publicidad, abusiva, ilegal o
censurable de cualquier otro modo;

No constituira ni fomentara la violencia o un delito penal, no violara los derechos de ninguna
parte, incluidos los derechos de propiedad intelectual, ni dara lugar a responsabilidad o
violard ninguna ley;

No suplante la identidad de ninguna otra persona, usuario o empresa, o pueda ser falsa,
fraudulenta, engafosa, inexacta o que induzca a error, o que falsee su identidad o afiliacién
CON una persona o empresa;

No incluird informacion personal de otras personas, como su direccién, nimero de teléfono,
direccién de correo electrénico, numero de la seguridad social, nUmero de tarjeta de crédito,
informacién médica, informacién financiera o cualquier otra informacion que pueda
utilizarse para rastrear, contactar o suplantar a esa persona;

No contendrd virus informaticos, troyanos, programas espia o cualquier otra tecnologia o
codigo malicioso que pueda afectar al funcionamiento de los servicios o de cualquier
ordenador o dispositivo utilizado para acceder a Internet, ni campafias politicas, cartas en
cadena, correos masivos o cualquier forma de "spam", y no contendrd publicidad ni



promocionara un producto o servicio, ni incluira publicidad u otro material comercial, salvo
con nuestro consentimiento previo por escrito;

No infringird las leyes o normativas locales, estatales, federales e internacionales aplicables.

Podemos rechazar o eliminar un Envio de Usuario sin previo aviso por cualquier motivo,
incluyendo nuestra creencia de que un Envio de Usuario puede violar estos Términos o ser de
otra manera objetable. Sin embargo, no tendremos ninguna obligacién de revisar, supervisar,
mostrar, publicar, almacenar, mantener, aceptar o hacer uso de los Envios de Usuario, y usted
acepta que ni nosotros ni nuestros empleados o agentes seremos responsables de los Envios
de Usuario o de cualquier pérdida o dafio a usted y cualquier otra persona o entidad
resultante de los Envios de Usuario.

Usted es el Unico responsable de su interaccion con otros usuarios de los servicios, ya sea en
linea o fuera de linea. Usted es y seguira siendo el Unico responsable de los Envios de
Usuario que distribuya en o a través de cualquiera de los servicios y de las consecuencias de
su envio y publicaciéon. Usted debe ser escéptico acerca de la informacién proporcionada por
otros, y reconoce que el uso de cualquier Envio de Usuario es bajo su propio riesgo. No
somos responsables de la conducta de ningun usuario ni del contenido de ningun Envio de
Usuario. No respaldamos las opiniones, consejos o recomendaciones publicadas o enviadas
por los usuarios en ningun Envio de Usuario, y declinamos especificamente toda
responsabilidad en relacidn con los mismos. Nos reservamos el derecho, pero no la
obligacion, de supervisar o involucrarnos en disputas entre usted y otros usuarios. Ejerza el
sentido comun y su mejor juicio en sus interacciones con los demas (por ejemplo, cuando
envie cualquier informacién personal o de otro tipo) y en todas sus demas actividades en
linea. Si descubre algun contenido que infrinja estas Condiciones, puede comunicarlo a:
support@alyors.com .

No podemos asegurar y no aseguramos que otros usuarios cumplan o vayan a cumplir lo
anterior o cualquier otra Condicion, y, entre usted y nosotros, usted asume por la presente
todo riesgo de dafio o lesién resultante de cualquier incumplimiento.

ENLACES A SITIOS DE TERCEROS

Los servicios pueden contener enlaces a otros sitios o servicios electrénicos que no son
operados por ALYORS. Estos enlaces se proporcionan para su comodidad. Sin embargo, no
declaramos que hayamos aprobado o evaluado la informacion de esos otros sitios o servicios
electrdnicos. Su relacion con los operadores de estos sitios de terceros se rige por los
términos y condiciones y la politica de privacidad, en su caso, de esos sitios, y no por estos
Términos. Por lo tanto, debe revisar esos documentos antes de utilizar los servicios de
terceros.

Tampoco nos hacemos responsables de la exactitud, relevancia, legalidad o decencia del
material contenido en los Servicios recuperado en busquedas y/o listado en resultados de

blsquedas o identificado en paginas de resultados de busquedas.

CUPONES



Los cupones y codigos promocionales que se le proporcionen son exclusivamente para su uso
individual. No podra transferir, reproducir, comerciar, poner a la venta, publicar o compartir
de cualquier otro modo los cupones y cédigos promocionales a menos que las condiciones
del cupdn o cédigo promocional se lo permitan expresamente. Nos reservamos el derecho a
cancelar pedidos cuando tengamos motivos para creer que cualquier cupén o cédigo
promocional esta siendo utilizado por alguien distinto del destinatario previsto, o en caso de
sospecha de abuso, uso indebido o fraude. Nos reservamos el derecho a cancelar una oferta
de cupdn o cédigo promocional en cualquier momento y/o a establecer fechas de caducidad
para dichas ofertas en cualquier momento y a nuestra entera discrecion. Los cddigos de
cupones y promocionales no son validos para compras anteriores.

COMUNICACIONES ELECTRONICAS

Cuando accede a los servicios o los utiliza, nos envia correos electrénicos o recibe
comunicaciones electrdnicas nuestras, se esta comunicando con la empresa
electronicamente y da su consentimiento para ello. Podemos comunicarnos con usted por
correo electrénico o mediante la publicacién de avisos a través de uno o mas de los servicios.
Usted acepta que todos los avisos, divulgaciones, acuerdos, politicas y otras comunicaciones
gue la empresa le proporcione electrénicamente satisfacen cualquier requisito de que dichas
comunicaciones sean por escrito.

PEDIDOS INTERNACIONALES

Al confirmar su pedido para su envio fuera de Estados Unidos, usted acepta las condiciones
adicionales contenidas en esta seccion.

Si se nos devuelve un paquete porque la direccidn es incorrecta, porque usted rechaza el
paquete o por cualquier otro motivo que no sea exclusivamente un error nuestro, usted
debera correr con los gastos de envio de la devolucion y nuevo envio del paquete. Si el coste
de devolvernos el paquete supera el coste de los productos solicitados, o si usted ha pedido
productos que, segun se nos ha informado, no pueden importarse en el pais de entrega
previsto, podremos dar instrucciones a la empresa de transporte para que abandone el
paquete, pero incluso si lo hacemos, usted seguira siendo responsable del pago.

Ademas, usted es considerado el importador de registro para todos los envios de nosotros, y
debe cumplir con todas las leyes y reglamentos del pais de destino y todas las leyes y
reglamentos de los Estados Unidos impuestas a las exportaciones a ese pais. Usted acepta
pagar cualquier tasa, multa u otro coste que se nos cobre a nosotros o a usted en relacién
con cualquier incumplimiento de las leyes y normativas del pais de destino.

Si decidimos permitir la devolucion de un articulo que ha sido rechazado debido a problemas
de importacién u otras cuestiones de cumplimiento legal, le reembolsaremos el precio de
compra de la mercancia, menos los gastos en los que hayamos incurrido en relacién con el
envio, como tasas de cuarentena, tasas de examen, gastos de sobrestadia o tasas de
almacenamiento aplicadas en el pais de destino o en Estados Unidos a la devolucién de la
mercancia, y menos los gastos de envio para devolvernos el paquete. El suministro de bienes,



servicios y software a través de los Servicios esta sujeto a los requisitos de control de
exportaciones y sanciones econdmicas de Estados Unidos. Al adquirir cualquiera de dichos
articulos a través de los Servicios, usted declara y garantiza que su adquisicion se ajusta a
dichos requisitos y que el uso que haga del articulo se ajustara a los mismos. Sin perjuicio de
lo anterior, no podra adquirir bienes, servicios o software a través de los servicios si 1) se
encuentra en Cuba, Irdn, Corea del Norte, la regidén ucraniana de Crimea, Sudan o Siria, o
estd bajo su control, o es nacional o residente en dichos paises, o si figura en la Lista de
Nacionales Especialmente Designados del Departamento del Tesoro de EE.UU. o en la Lista
de Personas Denegadas del Departamento de Comercio. 2) tiene intencidn de suministrar los
bienes, servicios o programas informaticos adquiridos a Cuba, Irdn, Corea del Norte, la region
ucraniana de Crimea, Sudan o Siria (o a un nacional o residente de uno de estos paises) o a
una persona incluida en la Lista de Nacionales Especialmente Designados, la Lista de
Personas Denegadas, la Lista No Verificada o la Lista de Entidades.

AVISO DE INFRACCION DE DERECHOS DE AUTOR

Respetamos los derechos de propiedad intelectual de terceros. Si cree que el Contenido de
los Servicios viola sus derechos de autor, envienos una notificacién poniéndose en contacto
con nosotros en support@alyors.com.

Esta informacion de contacto es sélo para avisos de infraccién de derechos de autor. La
informacién de contacto para otros asuntos figura al final de estas condiciones.

Su notificacidon debe incluir:

Una firma fisica o electrénica de una persona autorizada a actuar en nombre del titular de un
derecho exclusivo presuntamente infringido;

Identificacion de la obra protegida por derechos de autor que supuestamente se ha
infringido o, si varias obras protegidas por derechos de autor en un Unico sitio en linea estan
cubiertas por una Unica notificacidn, una lista representativa de dichas obras en ese sitio;

Identificacion del material que se reclama como infractor o que es objeto de una actividad
infractora e informacion razonablemente suficiente para permitirnos localizar el material,
qgue debe incluir, si esta disponible, la URL exacta en la que se encuentra el material
reclamado y la ubicacién exacta en la pagina correspondiente de la URL en la que se puede
encontrar el material reclamado;

Informacién razonablemente suficiente para permitirnos ponernos en contacto con la parte
reclamante, incluidas, entre otras, direcciones de correo electrénico, direcciones postales o
numeros de teléfono;

Una declaracién de que la parte reclamante cree de buena fe que el uso del material de la
forma reclamada no estd autorizado por el propietario de los derechos de autor, su agente o

laley;y



Una declaracién de que la informacion contenida en la notificacion es exacta y, bajo pena de
perjurio, que la parte reclamante esta autorizada a actuar en nombre del titular de un
derecho exclusivo presuntamente infringido.

Tras la recepcién de una notificacién de supuesta infraccion que cumpla estos requisitos (o
cualquier declaracion de conformidad con 17 U.S.C. § 512(c)(3)), actuaremos con celeridad
para eliminar o inhabilitar el acceso a cualquier contenido que supuestamente infrinja los
derechos de autor de cualquier persona en virtud de la legislacion de los Estados Unidos y
pondremos fin a los privilegios de acceso de aquellos que infrinjan repetidamente los
derechos de autor de otros. La legislacion estadounidense impone importantes sanciones
por presentar falsamente una notificacién de infraccién de derechos de autor.

AVISO LEGAL

Usted utiliza los servicios por su cuenta y riesgo. Los servicios se prestan "tal cual" y "segun
disponibilidad". Nos reservamos el derecho a restringir o cancelar su acceso a los servicios o
a cualquier funcién o parte de los mismos en cualquier momento. Renunciamos
expresamente a todas las garantias de cualquier tipo, ya sean expresas o implicitas, incluidas
las garantias implicitas de comerciabilidad e idoneidad para un fin determinado y cualquier
garantia de que los materiales de los servicios no infringen la ley, asi como las garantias
implicitas en un curso de ejecucién o curso de negociacion; que el acceso a los servicios serd
ininterrumpido o libre de errores; que los servicios seran seguros; que los servicios o los
servidores que hacen que los servicios estén disponibles estaran libres de virus o libres de
componentes dafiinos; o que la informacién en los servicios serd completa, precisa u
oportuna. Si descarga cualquier material de los servicios, lo hace bajo su propia discrecién y
riesgo. Usted sera el Unico responsable de cualquier dafio o pérdida de datos que se
produzca en su sistema informatico como consecuencia de la descarga de dichos materiales.
Ningun consejo o informacidn, ya sea oral o escrito, obtenido por usted de nosotros o a
través de o de los servicios creara ninguna garantia de ningun tipo. No garantizamos ni
representamos el uso de los materiales de los servicios en términos de su integridad,
correccidn, exactitud, adecuacion, utilidad, actualidad, fiabilidad u otros.

En ciertos estados, la ley puede no permitir la renuncia de garantias, por lo que la renuncia
anterior puede no aplicarse en su caso.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

En la medida en que lo permita la legislacion aplicable, ni nosotros, ni nuestros proveedores
o terceros proveedores de contenidos, seremos responsables de ningun dafio directo,
indirecto, punitivo, ejemplar, incidental, especial, consecuente o de otro tipo que surja de o
esté relacionado de algun modo con: (1) los servicios (incluido cualquier retraso o
imposibilidad de uso de los servicios), (2) cualquier informacidn, producto o servicio
anunciado u obtenido a través de los servicios, o (3) nuestra eliminacién o supresién de
cualquier material enviado o publicado en los servicios, ya sea por contrato, agravio,
responsabilidad estricta o de otro tipo, incluso si nosotros o cualquiera de nuestros
proveedores hemos sido advertidos de la posibilidad de dafos.



Cada uno de nosotros acuerda que cualquier procedimiento de litigio se llevara a cabo
Unicamente a titulo individual y no en una accién colectiva, consolidada o representativa.

Su Unico y exclusivo recurso para cualquier reclamacién o disputa que nos afecte y a la que
no renuncie en virtud de las presentes Condiciones serd interrumpir el uso de los Servicios y
solicitar el reembolso del dinero que nos haya abonado, en su caso, durante los tres meses
anteriores al inicio de la reclamacidn o disputa. (Dicho reembolso, en cualquier caso, se
regird por la politica de reembolso aplicable y las condiciones de venta especificadas en los
Servicios o en las presentes Condiciones).

Independientemente de cualquier estatuto o ley que disponga lo contrario, debe presentar
cualquier reclamacién o accién relacionada con el uso de los Servicios o de estas Condiciones
en el plazo de un afio desde que se produjo dicha reclamacion o accidn. En caso contrario,
renunciard a la reclamacién o accion.

LAS LIMITACIONES, EXCLUSIONES Y EXENCIONES DE RESPONSABILIDAD DE ESTA SECCION Y
DE OTRAS PARTES DE ESTAS CONDICIONES DE USO SE APLICAN EN LA MEDIDA MAXIMA
PERMITIDA POR LA LEGISLACION APLICABLE.

INDEMNIZACION

Usted se compromete a indemnizar, defender y mantener indemne a la empresay sus
funcionarios, directores, empleados, contratistas, agentes, licenciantes, proveedores de
servicios, subcontratistas y proveedores de y contra cualquier y todas las pérdidas,
responsabilidades, gastos, dafos y costos, incluyendo honorarios razonables de abogados y
costas judiciales, que surjan de o en conexién con su uso de los Servicios o nuestros
productos o servicios o cualquier violacidn o supuesta violacién por usted de estos Términos
o la ley aplicable. Nos reservamos el derecho, a nuestra costa, de asumir la defensa y el
control exclusivos de cualquier asunto sujeto a indemnizacidn por su parte y, en tal caso,
usted acepta cooperar con nosotros en la defensa de dicho asunto.

No podra llegar a un acuerdo sobre ninguna reclamacidn cubierta por esta seccion ni admitir
ninguna responsabilidad por parte de la empresa sin la aprobacion previa por escrito de ésta.

RESOLUCION DE CONFLICTOS, ARBITRAJE VINCULANTE Y RENUNCIA A ACCIONES COLECTIVAS

LEA ATENTAMENTE ESTA SECCION. PUEDE AFECTAR SIGNIFICATIVAMENTE A SUS DERECHOS
LEGALES, INCLUIDO SU DERECHO A PRESENTAR UNA DEMANDA ANTE LOS TRIBUNALES.

Cualquier disputa, reclamacién o controversia relacionada de algin modo con estas
Condiciones de uso (incluidas la interpretacion o aplicacion de esta seccidn y las cuestiones
de arbitrabilidad), con el uso que usted haga de cualquiera de los Servicios o con cualquier
producto o servicio vendido o distribuido por la Empresa o a través de https://www.solgar.
com se resolveran mediante arbitraje vinculante, en lugar de en los tribunales, salvo que
cada parte conserve el derecho a interponer una demanda individual en un tribunal de
menor cuantia o a solicitar medidas cautelares u otra reparacidn equitativa en un tribunal de
jurisdiccion competente para impedir la infraccion, apropiacién indebida o violacién, real o



inminente, de los derechos de autor, marcas comerciales, secretos comerciales, patentes u
otros derechos de propiedad intelectual de una parte. En el arbitraje no hay juez ni jurado, y
la revision judicial de un laudo arbitral es limitada. Sin embargo, un arbitro puede

conceder todos los recursos (excepto los recursos de acciones colectivas, consolidadas o
representativas) a los que una Parte tenga derecho en virtud de la legislacién aplicable y que,
de otro modo, estarian disponibles en un tribunal de justicia (incluidas las medidas
cautelares y declarativas o los dafios y perjuicios legales), y debe seguir estas Condiciones de
uso como lo haria un tribunal.

Cada uno de nosotros acepta que cualquier procedimiento de resolucién de disputas se
llevara a cabo Unicamente a titulo individual, y no en una accidn colectiva, consolidada o
representativa. USTED RECONOCE Y ACEPTA QUE TANTO USTED COMO LA EMPRESA
RENUNCIAN AL DERECHO A UN JUICIO CON JURADO O A PARTICIPAR COMO DEMANDANTE
O MIEMBRO DE UNA DEMANDA COLECTIVA EN CUALQUIER DEMANDA COLECTIVA QUE SE
PRETENDA INICIAR.

ACCION O PROCEDIMIENTO REPRESENTATIVO

Normas de arbitraje y legislacién aplicable: El arbitraje sera llevado a cabo por la Asociacién
Americana de Arbitraje (AAA) bajo sus Reglas de Arbitraje del Consumidor. Las normas de la
AAA estan disponibles en www.adr.org. La Ley Federal de Arbitraje regird la interpretacion y
aplicacion de esta seccidn.

Proceso de arbitraje: Como se especifica en las normas de la AAA, para iniciar un
procedimiento de arbitraje, debe enviar una solicitud de arbitraje por escrito que describa su
reclamacién y la reparacién que solicita a nuestro agente registrado en Corporation Service
Company, 80 State Street, Albany, NY, 12207. El pago de todas las tasas de presentacion,
administracidn y arbitraje se regira por las normas de la AAA. La Compaiiia reembolsara
dichos honorarios por reclamaciones inferiores a 10.000 délares, a menos que el arbitro
determine que las reclamaciones son frivolas. Del mismo modo, la Compania no reclamara
los honorarios y costes de los abogados en el arbitraje, a menos que el arbitro determine que
las reclamaciones son frivolas. Usted puede elegir que el arbitraje se lleve a cabo por
teléfono, por escrito o en persona en el condado donde vive o en otro lugar acordado
mutuamente.

LEGISLACION APLICABLE

La Ley Federal de Arbitraje, la legislacion federal aplicable y las leyes del estado de Nueva
York, sin tener en cuenta los principios de conflicto de leyes, regiran estas Condiciones de
Uso y cualquier disputa de cualquier tipo que pueda surgir entre usted y la Empresa o sus
filiales. No garantizamos que el Contenido de ninguno de los Servicios sea apropiado o esté
disponible para su uso en una ubicacidn concreta. Quienes decidan acceder a los Servicios lo
hacen por iniciativa propia y son responsables del cumplimiento de todas las leyes aplicables,
incluidas las leyes locales.



CAMBIOS EN ESTAS CONDICIONES DE USO

Nos reservamos el derecho, a nuestra entera discrecion, de modificar estas Condiciones en
cualquier momento mediante la publicacién de las condiciones revisadas en los Servicios. Es
su responsabilidad comprobar periddicamente si se han producido cambios en estas
Condiciones. Su uso continuado de los Servicios después de la publicacion de cambios en
estos términos u otras politicas significa que usted acepta los cambios.

TERMINACION

Estas Condiciones de Uso constituyen un acuerdo entre usted y la Empresa, que la Empresa
puede rescindir a su entera discrecidn, total o parcialmente, en cualquier momento y por
cualquier motivo. Si la Empresa rescinde este acuerdo con usted, ya no podra acceder a los
Servicios. Tras la rescision de este acuerdo y/o de su acceso a los Servicios, usted destruira
inmediatamente cualquier copia de cualquier Contenido, ya sea en formato impreso o de
software.

Las demas partes aplicables de las Condiciones de uso sobreviven a la rescision de estas
Condiciones, incluidas las partes aplicables de las secciones relativas a No asesoramiento
profesional o informacién médica; Envios del usuario; Enlaces a sitios web de terceros;
Comunicaciones electrénicas; Renuncias; Limitacién de responsabilidad; Indemnizacién;
Resolucién de conflictos, Arbitraje vinculante y Renuncia a demanda colectiva; Rescision; y
Acuerdo completo, Divisibilidad, No renuncia.

TOTALIDAD DEL ACUERDO; DIVISIBILIDAD; NO RENUNCIA

Las presentes Condiciones, junto con la Politica de Privacidad incorporada a ellas por
referencia y cualesquiera politicas que publiquemos en los Servicios, incluidas las
Condiciones de Uso de Alertas Mdviles, constituyen el acuerdo integro de las partes con
respecto al objeto de las mismas y sustituyen a todas las comunicaciones y propuestas
anteriores o contemporaneas, ya sean orales o escritas, entre las partes con respecto a dicho
objeto. Si alguna disposicion de estos términos se considera ilegal, nula o inaplicable, las
disposiciones restantes permanecerdn en vigor y la disposicién invalidada se considerara
sustituida por una disposicion aplicable que refleje lo mas fielmente posible la intencién de
las partes.

El hecho de que no ejerzamos o hagamos valer cualquier derecho o disposicion de estas
Condiciones no constituird una renuncia a dicho derecho o disposicion ni a ningun otro
derecho o disposicion incluidos en las Condiciones.

CONTACTO

Si tiene alguna pregunta o comentario sobre estas Condiciones o los Servicios, pdngase en
contacto con nosotros a través de support@alyors.com.



