Politica de Privacidad

ALYORS (colectivamente, "EMPRESA", "nosotros") se compromete a proteger la privacidad de

los usuarios ("usuario”, "usted" o "su") de su sitio web. El sitio web se refiere al sitio web en
h=ps://alyors.com, y dominios relacionados.

Esta Politica de Privacidad describe como el sitio web y los dominios relacionados recogen y
utilizan la informacién personal que usted proporciona a la empresa a través de este sitio
web, y/o mediante el uso de otros servicios que pueden ser proporcionados por otros
medios o soportes, incluyendo lo que se establece a continuacién y como se define en los
Términos y Condiciones aplicables u otros términos. También describe las opciones
disponibles para usted con respecto a nuestro uso de su informacién personal y cdmo puede
acceder y actualizar esta informacién.

Al utilizar los productos o servicios de la empresa, usted acepta la recopilacién, uso y
divulgacion de su informacidn tal y como se describe en esta Politica de Privacidad.
Dependiendo de como interactuemos con usted, podemos recoger, utilizar, almacenary
transferir diferentes tipos de informacidn personal sobre usted. Si decide no facilitarnos esta
informacidn, podra seguir accediendo y utilizando partes de los Sitios. Sin embargo, es
posible que no pueda utilizar partes de los Sitios que requieren que proporcione informacién
personal, como la pagina de pago.

A los efectos de la presente Politica de privacidad, se entiende por informacidn personal
aquella que le identifica, se refiere a usted o le describe a primera vista, o que podria
relacionarse razonablemente, de forma directa o indirecta, con usted o su familia. Es posible
gue terceros puedan identificarle personalmente por otros medios, incluida la asociacién de
informacién aparentemente andnima sobre su actividad en Internet con otros registros. La
informacién que podemos recopilar incluye

Identificadores, como su nombre y cargo

Su fecha de nacimiento o sexo (si decide compartirlos con nosotros)

Informacién de contacto, como su direccidn postal, direccidn de facturacion, direccién de
correo electrénico y numero(s) de teléfono

Informacién del perfil de la cuenta, como su nombre de usuario o identificador similar
Contrasefa de la cuenta

Historial de compras/pedidos

Informacién comercial, como tarjeta de crédito, tarjeta de débito y otra informacién
financiera de pago

Informacion de correspondencia, incluyendo cualquier cosa que nos proporcione en sus
comunicaciones con nosotros, como el uso previsto o real de nuestros productos, preguntas
sobre nuestros productos y registros de sus comunicaciones con nosotros.

Informacidn sanitaria, concretamente cualquier reaccion adversa que pueda tener a uno de
nuestros productos e informacidn sanitaria relevante que decida compartir con nosotros.
Informacidn sobre su actividad en Internet/electrdnica, como su direccién de protocolo de
Internet ("IP") El software y la version de su navegador de Internet

Si ha llegado a los servicios a través de un enlace desde otro sitio web, informacidn sobre la
pagina de la que procede



Su identificador de dispositivo mévil y otra informacidn sobre los dispositivos que utiliza para
acceder a los servicios

Informacién sobre la actividad en linea, incluida la informacion que podemos recopilar
mediante el uso de cookies, balizas web y otras herramientas similares que nos indican qué
paginas elige ver y las consultas que realiza utilizando nuestra funcién de "busqueda".
Informacién de marketing y comunicaciones, como sus preferencias para recibir ofertas de
marketing, promociones y ventas de nuestra parte, y fotografias que contengan imdagenes
suyas cuando decida proporcionarnoslas como parte de un sorteo o concurso.

Los productos y servicios ofrecidos a través de los Sitios estdn destinados a ser adquiridos
Unicamente por usuarios que residan en Estados Unidos. Si utiliza los servicios desde fuera
de Estados Unidos, incluida la Unién Europea o el Espacio Econdmico Europeo, y nos
proporciona informacion personal, tenga en cuenta que Estados Unidos tiene leyes de
proteccién de datos que pueden no coincidir con las de otros paises. Su informacién personal
serd transferida, almacenada y procesada en los Estados Unidos utilizando los mecanismos
de transferencia apropiados segun lo requiera la legislacion aplicable.

Esto se hace para garantizar que podamos prestarle nuestros servicios o, cuando no sea
necesario para la prestacion de nuestros servicios (como en el caso de proporcionarle
comunicaciones de marketing), sélo se hace con su consentimiento. Sin embargo, no
podemos prestar nuestros servicios sin tratar sus datos personales en Estados Unidos.

No compartimos sus datos, nombre, correo electrénico, teléfono ni ninguna informacién que
nos facilite a través de este sitio web, cuestionarios opttiin, cookies y/o las fuentes que se
indican a continuacion:

Proveedores de redes sociales
Agregadores de datos

Bases de datos publicas
Tecnologias de seguimiento, y
De usted directamente.

Utilizamos su informacion para los siguientes fines: Utilizamos informacion personal, como
su Informacidn de contacto, para responder a sus preguntas y comentarios cuando se
comunica con nosotros a través de enlaces o pdginas proporcionadas por los servicios, como
la funcién "Contdactenos".

Si nos compra productos, utilizamos informacién personal, como su Informacién de contacto
e Informacidn comercial, para procesar su compra, confirmar su pedido y entregarle los
articulos. También utilizamos cookies que son necesarias para completar el proceso de pago
en linea. Para mas informacién sobre el uso que hacemos de las cookies, consulte la seccién
"Cookies y seguimiento" de esta Politica de Privacidad aqui.

Utilizamos informacidn personal para realizar analisis comerciales o para otros fines
destinados a mejorar la calidad de nuestro negocio, nuestros servicios y los productos que
ofrecemos. También podemos utilizar informacién personal sobre usted para administrar
nuestros servicios, incluida la investigacion de posibles infracciones y la aplicacién de
nuestros contratos, incluidas las Condiciones de uso de nuestro sitio web aqui y cualquier



condicidn asociada a nuestros productos y servicios, y para cumplir con nuestras obligaciones
legales.

Utilizamos su informacion personal, como sus identificadores, informacién de contacto e
informacidn sobre su actividad en Internet/electrénica, para ayudar a prevenir y detectar
fraudes y otros delitos que pudieran cometerse utilizando nuestros servicios o contra ellos.
Hacemos esto tanto para proteger nuestros intereses legitimos en la proteccion de nuestros
activos comerciales como para cumplir con nuestras obligaciones legales.

Utilizamos su informacién personal, como su Informacién de Actividad Electrénica/Internet,
para ayudarnos a proteger nuestros intereses legitimos en la resolucién de problemas,
pruebas, mantenimiento y proteccidon de nuestros sistemas informaticos, incluido este sitio
web.

Utilizamos su informacion personal para cumplir con nuestras obligaciones legales y
reglamentarias, que surgen de vez en cuando. Por ejemplo, podemos utilizar su Informacion
de Contacto para avisarle si un producto es retirado del mercado.

También podemos recopilar su Informacidn de Salud para mantener registros de reacciones
adversas a nuestros productos de suplementos dietéticos cuando usted decida
proporciondrnosla.

Ademas, si ha decidido optar por recibir informacién con fines de marketing, podemos
utilizar su informacidén personal para los siguientes fines:

Utilizamos su informacién personal, incluida su informacion de contacto, para enviarle
nuestros boletines informativos, informacién sobre nuestro programa de fidelidad, ofertas y
promociones exclusivas y noticias sobre productos por correo electrdnico, siempre que haya
aceptado recibir dichas comunicaciones. También podemos utilizar su informacién personal
para administrar nuestras promociones y nuestro programa de fidelizacién.

Utilizamos informacidn personal sobre usted, incluidos sus identificadores e informacién de
contacto, para permitirle participar en funciones como encuestas, sondeos, sorteos y
tablones de anuncios, siempre que usted lo haya aceptado. En ocasiones podemos recurrir a
un proveedor de servicios externo para realizar estas encuestas o sorteos; en tal caso, dicha
empresa tendra prohibido utilizar sus datos personales para cualquier otro fin.

Por ultimo, podemos utilizar la informacién que nos proporcione para los siguientes fines
adicionales:

Utilizamos la informacién que nos proporciona en relacién con nuestros productos y servicios
para proporcionar comentarios sobre los productos a nuestros clientes de forma agregada a
través de los servicios. Podemos utilizar su informacidn personal como se le describa en el
momento de la recopilacién con su consentimiento.

Si tiene alguna pregunta sobre esta Politica de Privacidad o sobre cdmo tratamos su
informacidn personal, péngase en contacto con nosotros a través de la informacién
proporcionada en la seccién "Contacto".

Para mas informacion sobre como y cuando recopilamos esta informacion y qué hacemos
con ella, consulte la seccion "Cookies y seguimiento" de esta Politica de privacidad.

Divulgaremos su informacidn personal para los siguientes fines comerciales limitados:



Proveedores de servicios. Podemos compartir su informacion personal con proveedores de
servicios que realizan ciertas funciones o servicios en nuestro nombre para cumplir con los
servicios que usted nos solicita. Entre ellos se incluyen terceros que alojan nuestros sitios
web, gestionan bases de datos, realizan analisis, envian comunicaciones por nosotros,
procesan pagos en nuestro nombre (por ejemplo, Shopify), envian sus pedidos, le
proporcionan servicio de chat en directo o proporcionan otros componentes determinados
de nuestros sitios web. Los proveedores de servicios no estan autorizados a utilizar o divulgar
su informacion personal, salvo en la medida necesaria para prestar servicios en nuestro
nombre.

Podemos permitir que terceros recopilen informacidn para proporcionarnos analisis. Por
ejemplo, los servicios utilizan herramientas analiticas proporcionadas por Google para
ayudarnos a comprender cdmo utilizan los usuarios los servicios. Puede obtener mds
informacién sobre cémo Google recopila y utiliza la informacién como parte de sus
herramientas aqui.

Proteccidn de nuestros servicios y usuarios. Podemos revelar su informacién personal a las
autoridades gubernamentales si consideramos que dicha revelacidn es necesaria o apropiada
para evitar dafios fisicos o pérdidas econdmicas, o en relacién con una investigacion de una
actividad ilegal presunta o real, o de una infraccién de las Condiciones de uso de nuestro sitio
web u otros contratos.

Procesos legales. Podemos revelar su informacién personal en la medida en que sea
necesario para responder a citaciones, drdenes judiciales u otros procesos legales en
respuesta a una solicitud de cooperacién de las fuerzas del orden o de una agencia
gubernamental, con el fin de cumplir con nuestras demds obligaciones legales y
reglamentarias.

También compartiremos su informacion en las siguientes circunstancias adicionales:

A veces puede ser necesario para el avance de nuestros intereses comerciales legitimos
compartir su informacién personal con nuestros asesores profesionales en relacién con una
transaccidn corporativa, como una venta, cesion, desinversidn, fusidn, quiebra,
consolidacién, reorganizacién, liquidacidén u otra transferencia del negocio o sus activos.
Cuando hagamos esto, siempre tomaremos medidas para garantizar la proteccién continua
de su informacién personal. Otras circunstancias. También podemos utilizar su informacién
personal en otras circunstancias, pero también se las explicaremos en el momento de la
recogida y, cuando sea necesario, obtendremos su permiso.

Es posible que de vez en cuando le enviemos ofertas o solicitudes de marketing por correo
electronico.

Si prefiere no recibir nuestros correos electronicos comerciales, pdngase en contacto con
nosotros en support@alyors.com. Tenga en cuenta que estas solicitudes pueden tardar hasta
10 dias en hacerse efectivas.

Su solicitud de no recibir correos electronicos comerciales no se aplicara a los mensajes que
usted solicite o que no sean de naturaleza comercial. Por ejemplo, podemos ponernos en
contacto con usted en relacidon con cualquier compra que haya realizado con nosotros,
incluso si opta por no recibir correos electrénicos de marketing.



Si ha creado una cuenta de usuario en relacidon con uno de nuestros servicios, podra revisar y
solicitar cambios en algunos datos que mantenemos sobre usted a través de los sebngs de su
cuenta o poniéndose en contacto con nosotros en support@alyors.com. Si lo solicita, le
facilitaremos informacion sobre si conservamos alguna informacién personal suya.

PONGASE EN CONTACTO CON NOSOTROS

Si tiene alguna pregunta o comentario sobre esta Politica de Privacidad, o si desea que
actualicemos la informacién que tenemos sobre usted o sus preferencias, pdngase en
contacto con nosotros a través de support@alyors.com.



